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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Akutsjukvard-simulering
Botnia Atlantica projekt 2011-2014

Europeiska unionen har delfinansierat utveckling av simuleringssystem
for akutmottagningarna vid Norrlands universitetssjukhus i Umea, Sverige
och vid Vasa Centralsjukhus i Finland.

| projektet ingick aven att infora logistiksystem pa akutmottagningarna for att
kunna basera simuleringarna pa verkliga data.
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Syfte med projektet

Tillvarata tva olika landers vardkultur for att optimera
handlaggningen av akut sjuka.

Utveckla ett simuleringssystem for en akutmottagning och
kunna utveckla akutsjukvarden med avseende pa tillganglighet,
handlaggningstider, kvalité och effektivitet.
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Deltagare i projektet (2011-2014)

AKMC (projektledning)
Norrlands universitetssjukhus
Vasterbottens lans landsting, Sverige

Vasa Centralsjukhus,
Vasa sjukvardsdistrikt, Finland

Datavetenskap
Umea Universitet, Sverige
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Projektets finansiarer
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Projekt rapporter AKUTSJUKVARD-SIMULERING

A-sim

AKUTSJURVARD-SIMU LERING

\““”
A-sim
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FOr att fa bra indata till simuleringen
infordes logistiksystem

Ett logistiksystem som stod for flodet pa en akutmottagning
underlattar for personalen att standigt vara uppdaterat med enhetens
krav och bidra till att fokusera pa patientflédet.

Information fran logistiksystemen ger ett underlag med adekvata
indata for simulering.

Logistiksystemet visar ocksa vilka flaskhalsar som finns, vad man
bor atgarda. Simuleringen ger majlighet att testa atgarderna.
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Patientlogistiksystem | Vasa
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He|hetsvyn Visar' AKUTSJUKVARD-SIMULERING
oversikt, patientflode, personal, rum

FaiiwedLivi, FT, inbound Rolegrid, degwagt

*
Fo . yupyunyaiyamyeg 7

Mariwel Dethlefs

2 o ot
1
k x e Marivel Dethiefs

3

Mukkels tesipatien

Ethel Mogueirad

[FLEATRIETTE T

N T . . M, Knistieansen
[N r—rrrr ere—

Han ol SO I L T kT 1
T BedLisk, F7: 701.1, 2.0, 3.1, 3.2, 3, 1n Caarvi woendt

|| ol Empry a
FarsiMame LastMam: L K. Wamsatt
Prabiunaii = £
g

A AR pan
.

Wal Ensch

Bt panen

I IS

oz
C. iestpatien
Eadle Neelsen ok g
Ukendt ||
harry jenses ok bbgan
4. G [Jroaoem

A Mok bagan

e g wkendr [] 1181138
Harry Hansen ek Bgn

EUROPEISKA
UNIONEN

Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Grénsdverskridande samarbete dver fjall och hav




—adlA-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Oversikten visar:

Triage niva, preliminar diagnos, lab och rontgen svar tillgangliga,
Pat.ansvarig lakare och skotare.
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Vantetidsinformation for patienter AKUTSJUKVARD -SIMULERING

Vantrumsskarmarna

Odottavat / Vantande a6 ©25t Hoidossa/ Under vard

HH

LKLM BAI

7

Tahan tulee infoa tarvittaessa.

Initialerna visas pa skidrmen i formen TSA (Tuomi, Seppo Antero)

Bollens farg berittar hur bradskande varden bedéms vara, dvs. Triagen.
Ro6d — Genast

Gul - efter r6d och orange patient.
Gron - efter rod, orange och gul patient.

P Vantetiden, ett streck motsvarar en timme
</

Antalet patienter som vantar eller ar under vard
@

c Den langsta vantetiden

E Patienterna som vardats idag
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Statistik mojligheter: _adlA-SiMm

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

ﬁ L Paotilaat
p i gt Alexandra Nordmyr 7
Gicataudin Anna-Karin Akers 6
&8, henkilists Kirurgiaﬂ Anniina Suvala 15
LastentauditQ Eija Ketola 3
ﬁ Eeriet B Petri Varvas [
g Screen Manager Ritva Mantysalo 4
Sari Peurala 2
Akuten 6 1 Sebastian Westersund 4
b=y paikat leisladketiede Terd Faitomas 4
undefined 10
g Tilannemittarit o N 61
Potilasmaara paivystyksessa
; Potilasmaara hoitajilla
@ SRt Potilaat erlkoisaloittain
Potilaat
L Kaikki potilaat
Annika Heinisuo 7
@ Odotustilassa clevat ... 19/ 40 28 3 Jaan]r Kirss 3
ol Mied lazkari . . . . . . . . Maija Mikkonen 9
. . . . . . . . Marja-Leena Blokzijl 1
ol Kir taakari o
. . . Noora Katajamaki 2
ol Lastiazkari Ritva Tapio 1
ol Pihlaakar Tiina Tanninen 1
undefined 37
@ Patilaskuljettaja " 22
— 61
*3 Farmaseutti Varatutivapaat sinkypaikat Triaget Potilasmasra Ladkareilla
@ Kliininen hoitaja
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Utvardering i Vasa

« Gemensam bild av dejour polikiniken

* Vet vilka som ar ansvariga

* Mindre telefonanvandande

» Sparar tid

« Latt att hantera
» Ser nar provsvar finns tillgangliga

« Okad patientsékerhet
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Logistiksystem i vid Umea akutmottagning
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Logistiksystemet ger en oversikt av belastningen
pa akutmottagningen

Tid till avdelning:
Geron ah 27m PatientinflodeAn

Fatientutfiodeti

samt visar var varje enskild patient befinner sig i processen

Ank_tid * Personnr. MNamn Bestksorsak Rum Klirik Ansv. lakare  Ansv. omv. TTO Process Lt ill

Prio
Ankomstsatt
Varning (2)
Lab (3)
Rtg (1)
Ordination (1)
Atgérder (8)
Wemo (B)
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AVl d e ntlfl e ra d Vy (utloggat lage)

Avidentifierad vy visas pa storbildsskarmar inne pa akutmottagningen

15 patienter befinner sig pa Umed Akutmottagning |

Processvy Kliniker Akt Sam kir () Ingen Katastrof: O

= < = =8 )
w . - =] . _: = = o o N
2 £ Anktid~ Personnr. MNamn Bescksorsak Bum £ | Klinik Ansv. lakare | Ansv. omv. T Process o = | o |Uttll 2
£ = = =2 8 Z E
£ = 9| & = | B &
E = S =
10:01 {Avidentifierad) Ko triage E
{+2m) {Avidentifierad) —
09:58 {Avidentifierad) Triage: E
{+5m) {Avidentifierad) —
{Avidentifierad) Visningsrum Medicin LOLJOZ2 Triage
widentifierad) HEOLOY

3 08:31 {Avidentifierad) 23 Ortoped K& behandling

widentifierad)

i

3 0855 (Avidentifierad) 37 Stroke ERMADT +8m Bfahan:lllng: 7
{+1h 8mj) {Avidentifierad) 09:24 (+28m) HECLO7 Lakars =
3 08:42 : {F.\r?::lentﬁeradgl 13 E Kinarg JEBE24 : +Bm B_f_ahan::lling: ?
{+1h 21mj {Avidentifierad) - 09:36 (+54m) Lékars =
3 0812 {Avidentifierad) 39 Medicin heri02 +38m Behandling:
{+1h 51my) (Avidentifisrsd) 09:58 (+1h 46m) Lékare
3 08:06 {Fvidentifierad) SE Medicin A4 RCAMNDS -44m Intemremiss 7
{+1h 57m} {Avidentifierad) 08:29 (+22m) HECLO? =l
OnH
3 0756 {Avidentifierad) 41 Medicin ASRIOS -53m B_f_ahan::lling: 7
{+2h 7imj} {Avidentifierad) 08:53 (+56m) Lakars =
3 0763 ] [;'—.\f?ﬂent?‘l:al’&d;l Rdntgen Kinurg sier0s ) bilio4 -31m Bﬁahan:lling' E ?
{+2h 10m} {Avidentifierad) 0513 (+19m) BJHADS Lakare = = =
3 07:48 {.L.Viclenti'liarad] 54 Meuroclog ERNMAOY RCAMDS +1h 14m E!iahan::llin-g: H_l 7 Meurclogisk_. .
{+2h 17my} (Avidentifisrsd) 08:48 (+1h 1m) Lakare L L]
3 0610 {Avidentifierad) 36 Medicin A4S TRSJ01 +21m Btehanaling: j
(+3h 53m) {Avidentifierad) 09:39 (+3h 29m) Lakars B
I 0917 (Avidentifisrsd) 29 Ortopad 26 -1Tm Behandling:
{+4Em}) {Avidentifierad) 09:25 (+7m) Lakars
I 0818 {Avidentifierad) Ortoped lili2& +24m Behandling:
{+1h 45m) {Fwvidentifierad) 08:47 (+29m) Lakars
I 0559 {Avidentifierad) 35 Medicin ASRIO4 TRSJ01 +21m Behandling: 7 |
{+4h 4m) (Avidentifisrsd) 09:46 (+3h 47m) MAER47 Lékare |
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A = (VARD-SIMULERING

Kopplingar till andra system 5 g

"V Integrerat mot Master befolkningsregistret -

"V Integrerat mot ambulansjournalen

£
V' Integrerat mot laboratoriesystemet =
£
V' Integrerat mot rontgensystemet bil
£
X Ingen koppling mot journalsystem [}
w
W e
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Information i oversiktsvy

Laboratorieprover

Integration mot laboratoriesystem
(integration mot rontgen fungerar likadant)

Tom symbol Prov tagna finns pa lab

Delfylld symbol Delsvar finns

Fylld symbol Alla svar finns tillgangliga

ddeland

me
var finns i systemet enbart

VS "
INGA pro <var finns tillgangliga.

att nu finns prov
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

S & =
SRS I - et
Process ol|m g T Uttl =
355 =
7 =T
K triage =]
’ &
Triage E
Behanding: | | | =
wers | | |
Behandling:
o
K& behandhin =
: =
Behandlirg: ==
Behandling: =l =l
Behandling: =) 2
Behandlirg: e |
Behandling: TR = =
a1 v| &
Behandling: GZE2T44 E
LAkars ALAT: Mottaget i
P —| Al PM: Mottegst =
Setanding: B AT Mottagat LT
| ASAT: Mottaget AT
Bshandling: _u BILD: Mottaget
Lakars = BILT: Mottaget
Betanding: = 2-GFR: Mottaget —
: i Il erkc Slusver =
—| EVF: Shutsvar o
Behandling: _u FIER: Maottaget
Lakare = GGT: Mottaget
K& behandiing Hﬂ?’éﬁﬂ ok
LON: Mottaget
k& behandling LIPAS: Mottaget
LP# Shutsvar
MCV: Slutzvar
Ma: Mottaget
P-CRP: Motiaget
P-K: Mottagst
PHIMR: Mottagst
TRE: Slutswvar




Logistiksystemet kan visualisera och ge tider
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Datavisualisering
Tidsperiod: 201 4-- 00:00 -
Ladda
Visar 320 besok

Elder
L1 |
-
|
=]
L1 |
Kontaktorsak =
Fidelsedatum
Klinik —
Ut till
Inldggningsavdelning
Kan |
Triagepricritet =
- -
Tid in
Tid ut Akut Barn Gyn

Genomlappstid (min)

\ till\?ﬂ*-«t--

Handkir

Infektio

Kirurg

00:00 - |(& ‘

Kakkiru

Medicin

Neurolo

Saort: Klinik =

Ortoped  Psykiatri

Stroke

Urolog
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Utvardering i Umea

God overblick av akutens belastning for:
- arbetande personal
- ledning
- externa jourer
- krisledning

Ger aktuell flodesinformation och mojlighet till
uppfoljande statistik

Visar patientansvarig personal
Mindre telefonanvandande internt
Battre mojligheter till samordning

Ser nar provsvar och rontgen svar
finns tillgangliga

Stod vid daglig uppfoljning

Okad patientsakerhet
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Logistiksystemet levererar tider till
simuleringssystemet A-sim

« Tidsregistreringar i logistiksystemet overfors automatiskt,
avidentifierat till simuleringssystemet A-sim en gang per dygn.

« Simuleringssystemet kan simulera genom att andra tider,

personalkategorier, lokaler mm for att simulera annat flode genom
akutmottagningen.

tnia-Atlantic>™ "
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

O O | o

Simuleringssystemet

Inloggning kravs.

administrativa system.

B A-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

For att starta simuleringsprogram.
Valj A-sim i droplistan uppe lill vénster.

“Projekiet ska titvarata tva landers vardkultur for att optimera
handlaggningen av akutsjuka i de bada landema. Frojektet avser aft
etablera en kontinuerlig reg’strerin%ﬂxr flodet for patienter |
akutsjukyvarden | Vasterbotten och Vasa sjukvardsdistrikt. Baserat pa
denna registrering ska ett simulenngsyerklyq utvecklas for att kunna
simulera olika parametrar i vardkedan,

Avsikten med simuleringen ar att utveckla akutsjukvarden avseende
tillganglighet, handlaggningstider, kvalitet och effeldivitet.”
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Datainflode till simuleringen
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Patientdata

- Anvander verkliga (helt avidentifierade) besoksdata

- Fiktiva besoksfloden

- Anvander statistik som underlag for aktivitetstider

Verkliga besok

Simulerade besok

N

7

d

Resurser och floden

Aktivitetstider
(statistik/rand.)
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AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Anpassning av simulering

Personal | Resurser | Eesf:ilwcsflf:idenl Pal:ientdatal

Vilj resurs i lista eller skapa ny.

+ Hy = Kopiera
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Personalens kompetens - per kategori, tillganglighet

Ezenckaper for Personalgrupp - Klinik bestksfidden Benst Triage / Akutlikare Hatt

iy i i
Mamn *: Abutiskare Hatt il © Recrrd ® Mapiera
Kalender - Tillginglighet
Kompetens *: Lik-Akutiikare |E| Mandag, Tisdag_ Onsdag, Torsdag_ Fredag, Lirdag, Sondag, 08200 - 21:00 (ej tillzsingtiz)
nger kom| ] e

13

D Lik-Gynlikares
Lik-Hand kir

Lik- Infektion
Lik-Kirurg

=1 | k- Kikkirurs

i

Kapacitet ®: 3
Beskrivning ¥: Alortiikare
Kommentar :

o Spara|| W Tabort
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Ytor anges samt tid nar de
ar tillgangliga

Personal Resurser Besbksfladen Patientdata

%= Hy | == Hopiera

Utrustning i varje rum

Resurs

»

B A-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Alutrum [2]

Egen toalett [2] s
Elzanerat [1]
Gipsrum [1] Typ *:

Gynehologirum [1] Undertyper:

m

OMH [1]
Storsalen [6]
Suturering [2]
Triagerum [1]
Ogon [1]
Ovriga [4]

Kapacitet ¥:

1

Storsalen

fta-overvalmingsplats

I:l Utrustning-ultraljudsapparat
=l Utrustning-vitshevirmare

Beskrivring *:

fta-akutplats
I:l ‘Yta-elzanerat rum

=1 Yta-genombysrum. ronteen

]

Maonitorering

*

m

4
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el A-SIM
. " AKUTSJUKVARD-SIMULERING
Besoksfloden;

Besoksorsak, hemgang eller inlaggning klinik eller ESS kod

Personal Resurser Besok=floden Patientdata
Aktivitet Kan starta efter Klar vid Aktivitetstyp
Mummerlapp Tid 1 min Nummerlapp
= Ny == Hopisra
Registrering Mummerlapp klar Tid 5 min Registrering, ankomst
Lis in bestksstatistik Vinta 1 Registrering klar Start av Triagering Vinta pa triage
fram___ Triagering Registrering klar Tid 10 min (AVG) Triagering
e & Lasin Vinta 2 Triagering klar Start av Rumstlldelning  Vinta pa vardrum
Rumstilldelning Triagering klar Start av Fysisk avfdrd Under omvardnad
Sjukskéterskeuppeifter  Vinta 2 klar Tid 130 min Tilldelning ssk
Lakarundersdkning 1 Winta 2 klar Tid 20 min Tilldelning ldkare
Labprov mottaset Winta 2 klar Tid 10 min Lab, mottaget
Besdksfladen
Rantgen Lékarundersdkning 1 klar  Tid 83 min Rtg, mottaget
Buksmirta/flanksmirta -Hemesine € Flanksmirta. Hemeine] =
Buksmirta/flanksmirta -In| Dos0Ksfliden
Collum hemsane [34-Skada Akut normalflide - Hemeane [504-Klinik - Akut, Hemgang] :

Collum infEgening [34-Skady Akut normalfléde - Inldggning [504-Klinik - Akut, Inldggning] —

Dijup ventrombos Hemeing Barn normalflide - Inldggning [503-Klinik - Barn, Inliggning]

Djup ventrombos IntEsgning Barn normalflide- Hemgang [503-Klinik - Barn, Hemgang]

4 = BUP normalfléde - Hemgéng [506-Klinik - BUP, Hemeing]
BUP normalflade - Inlagegning [506-Klinik - BUP, Inliggning]
1| 1 | p
L ]
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Analys av resultat

Flera modeller kan

visas och jamforas i
analysverktyget

1%

2

e
122
o

;0043
.o0?
" ’ A4 o0 00037
2 0:00:4 Q0 78 il
1 Oﬂ:ﬂﬂ'-l\ﬁ .QQ'.SQ a oot
00000 034 * R 00:05:0%
’ 00t 0034 50 A
3 10742 AA
iga \ Al QD‘-“D"AE el - o i g
e o002 Qﬂ:ﬁ“«-‘a .43:46
W mer2? g el ol o
Egenskap Medelvdrde
Vardetid Medicinldkare 12-16 [3]1 % av arb. tid 54,60
o Vardetid Medicinldkare 16-17 [4] 1 % av arb. tid 39,31
i FIOd eS ra p po rt Vardetid Medicinlikare 17-21 [2] 1 % av arb. tid 44,76
Vardetid Medicinldkare 21-22 [1]1 % av arb. tid 27,06
Wardetid Medicinldkare Helg 0%9-11 [1]1 % av arb. tid 98,66
. Yairdetid Medicinlikare Helg 11-1% [2]1 % av arb. tid 62,17
« Utnyttjand rt
ny an e ra O Vardetid Medicinldkare Helg 19-22 [1]1 % av arb. tid 51,94
Yardetid Meurokirurg 08-21 [1] i % av arb. tid 1,26
Wardetid Meurolog likare 08-22 [1]1 % av arb. tid 23,10
H Utnyttj av OMH [1]1 % av tillg. dygnstimmar 60,71
« Exportfunktion av
data till Excel, PDF
och k| | ppbo ken Search: Copy || Excel || PDF || Print
L ] L ] -
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Exempel pa hur en simulering kan se ut:

Tid till triagering med en eller tva triageringsplatser

Tid till triage

—adlA-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Vantan pa vardrum i Vasa och Umea

00:43:12

00:36:00

00:28:48

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:00:00

OVasa Vanta pa vardrum
mUmed Vanta pa vardrum |®

Tid till lakare med tva triageringsplatser

00:36
00:28
00:21 —— Utokat till tva
° triageringsplatser
= ——Bas Umea
00:14 /ﬁ
00:07
00:00 T T T T
Rod Orange Gul Gron Bla
Kategori
]
S
L L -
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01:12
01:04
00:57
00:50
00:43
00:36
00:28
00:21
00:14
00:07
00:00

Tid till lakare
—— Utokat till tva
triageringsplatser
——Bas Umea
Raéd Orange Gul Gron Bla
Kategori




—adlA-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Framgangsfaktorer

Bra analyser av floden och arbetssatt, dvs. kannedom
om processen

Data fran logistiksystem till simuleringssystem, bra
registreringar och att man mater ratt faktorer

Engagerad personal

Analyserna som underlag for LEAN

Botnia-Atlantic~™
*x*x EUROPEISKA
UNIONEN

Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Griinsdverskridande samarbete éver fjdll och hav




—adlA-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Lardomar

Enkla modeller !!
Grundmodeller som ar tillrackligt” nara verkligheten!
Hur hanterar vi standardavvikelserna, hur stora tillats ?

Att simulera sjukvard ar helt nytt!

Odmjukhet infor en bade enkel men anda komplicerad
process!

En simulering ar alltid en simulering!

Det tar tid !!

Botnia-Atlantic~™
*x*x EUROPEISKA
UNIONEN

Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Griinsdverskridande samarbete éver fjdll och hav




—adlA-SIM

AKUTSJUKVARD-SIMULERING

Kontakta oss garna for mer information om
simulering om vara resultat intresserar er!

brittmarie.nordstrom@vll.se
+46907851183

Botnia-Atlantic>™
Mk EUROPEISKA

* UNIONEN

Europei_ska regionala

Grénsdverskridande samarbete dver fjall och hav





